
Karen Gayle

Fondo:

EFJ

Jamaica | 2012

Comunicación institucional: la experiencia de 
la Fundación Ambiental de Jamaica

Autor:



1

Introducción

La Fundación Ambiental de Jamaica fue establecida en 1993 a través de un canje de deuda por naturaleza entre 
los gobiernos de Estados Unidos y de Jamaica.  La Fundación Ambiental de Jamaica (EFJ) financia organizaciones no 
gubernamentales y comunitarias e instituciones académicas a lo largo y ancho de la isla en las áreas de Desarrollo 
Infantil y Gestión Ambiental en una relación de 40% y 60% respectivamente. Hasta fines de 2012, se espera que la 
Fundación haya conseguido más de US$ 20 millones de dólares y concedido más de 1.200 subvenciones.   El monto 
máximo que se otorga en un solo proyecto es de US$ 100 000.

Los pagos asociados con el acuerdo del canje de deuda de 1993 terminan en septiembre de 2012 y la EFJ ha estado 
investigando oportunidades alternativas para continuar su trabajo de subvenciones, tanto para sí propio como en apoyo 
de sus miembros, a través de otras fuentes de financiación tales como concesiones de una subvención secundaria, apo-
yo de la red regional y local, especialmente en la creación de capacidad, adaptación al cambio climático y la conserva-
ción (biodiversidad, áreas protegidas, etc.).  Las oportunidades de financiamiento requieren varias acciones, muchas de 
las cuales en el caso de la EFJ requieren un enfoque de comunicación, incluyendo el aumento de actos públicos, mejor 
imagen pública y una cartera de productos multimedia que hayan representado a la EFJ y sus capacidades.

Además de una mejor publicidad local y conocimiento de la EFJ a través del aumento de la visibilidad del personal 
y las subvenciones, este proceso fue catalizado en 2010 con el apoyo de los estudiantes y profesores del Instituto Cari-
be de Medios y Comunicación (CARIMAC) de la Universidad de las Antillas que diseñaron y ayudaron en la aplicación 
de una estrategia de comunicación.
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El mayor conocimiento acerca de la EFJ ha tenido una variedad de resultados:

• Aumento de invitaciones a reuniones sociales y técnicas
• Mayor interés por parte de los medios de comunicación y otros públicos en nuestro trabajo y subvenciones
• Debate sobre el valor de la EFJ y la necesidad de su continuidad y apoyo a otro canje de deuda entre EE.UU. 

y Jamaica, así como la consolidación con otro ya existente

La consolidación comenzó después del inicio de la campaña de comunicación, pero sólo se fortalecerá a medida 
que la campaña se centre en la excelente trayectoria de la EFJ registrada en una variedad de estrategias de gestión 
tales como la gestión de fondos, administración de subvenciones, subvenciones secundarias e incluso la Institución 
Nacional Anfitriona para el Programa de Pequeñas Subvenciones del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM).  
La estrategia de comunicación para la consolidación ha sido discutida pero no se ha aclarado este punto.

La estrategia de comunicación de la EFJ se dirige a una variedad de públicos, tales como:

• ‘Responsables de la toma de decisiones’ locales, no solo ayudando a mantenerlos siempre informados de 
nuestro trabajo sino también garantizando que la EFJ se mantenga en la vanguardia de lo que ellos están viendo

• Posibles donantes, que necesitan estar bien impresionados con nuestro trabajo para depositarnos su con-
fianza con fondos para gastar en Jamaica

• Solicitantes, que necesitan entender lo que hace la EFJ y si podemos ayudarles
• Público de Jamaica

Además, la EFJ tiene una membresía de ONG, actualmente con 22 miembros, que ayudan a seleccionar la ma-
yoría de escaños, entre ellos al Presidente de la Junta Directiva de la EFJ.   La estrategia fue diseñada para mostrar sus 
proyectos, así como los de otros beneficiarios fuertes de la EFJ en Jamaica.

Resultados específicos

• Mejora del sitio web (www.efj.org.jm – en su segunda transformación)
• Folletos informativos
• Página del Facebook (facebook.com/EnFnJa) (476 amigos)

• Videos – Canal You Tube: EFJtv (439 videos vistos)
° "Testimonios” de beneficiarios http://www.youtube.com/playlist?list=PLF19055D3FBDAD542&featur

e=plcp
° Anuncios de Servicio Público (PSA)  http://www.youtube.com/playlist?list=PL023142A4D765C2C7

&feature=plcp
• Mejor cobertura informativa para los trabajos y referencias a EFJ

° http://m.jamaicaobserver.com/mobile/career/Trashables-to-Useables_11568543
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° http://www.jamaicaobserver.com/environment/Sandals--nine-others-on-environment-honour-
roll_11302954

° http://m.jamaicaobserver.com/mobile/career/RISE-Kidz-get--green--education_10511988
° http://www.jamaicaobserver.com/environment/Communities-trained-in-sea-turtle-monito-

ring_10559015
° http://www.jamaicaobserver.com/environment/- Jamaica-uses-1-million-plastic-bottles-per-

week-_8275278
° http://jamaica-gleaner.com/gleaner/20120427/lead/lead2.html
° http://jamaica-gleaner.com/gleaner/20120616/lead/lead5.html
° http://jamaica-gleaner.com/gleaner/20120415/news/news4.html
° http://jamaica-gleaner.com/gleaner/20120317/western/western3.html

• Charlas concertadas –en lanzamientos de proyectos y premios, graduaciones, entrega de equipo y clausura, 
etc.– exhibidas en los medios de comunicación o en Facebook.

La estrategia de comunicación fue desarrollada y diseñada para mostrar el trabajo de los beneficiarios de la EFJ y, 
en contrapartida, de la propia EFJ.  La financiación fue dada a CARIMAC a través de dos concesiones con recursos de 
la EAI.  CARIMAC, como una institución académica, fue capaz no sólo de acceder a los fondos del proceso de conce-
sión de la EFJ, sino también a un desarrollo posterior del estudiante en el proceso. Un "efecto secundario" muy útil. 
Los estudiantes de comunicación en videografía, comunicación, redacción de guiones, etc. se han beneficiado de los 
proyectos de la EFJ.  El presupuesto para este trabajo con CARIMAC, que incluye un nuevo sitio web con funciones 
de GPS y un documental sobre la EFJ es de aproximadamente US$ 135 000 en más de tres años y medio.

Las dos subvenciones se concibieron como una subvención en grupo/colectiva que beneficiaría a un grupo de 
receptores de la EFJ de una forma más rentable mediante el descuento por volumen, así como de la cofinanciación y 
contribución de contrapartida como, por ejemplo, la utilización de los estudiantes. Además, los resultados se equilibra-
ron en su utilidad en estrategias de comunicación tanto para la Fundación como para los receptores de la subvención.
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Mucha innovación también se puso en marcha para maximizar el impacto de la estrategia de comunicación de 
la EFJ, sin ningún costo adicional para la EFJ.  Por ejemplo, la Fundación durante los últimos siete años ha organizado 
una exposición modesta de su trabajo a través de una conferencia pública orientada principalmente a compartir con el 
público una de las muchas investigaciones u otros proyectos en marcha que reciben el apoyo de la EFJ en Jamaica.  Du-
rante los últimos tres años, estos han sido mucho más eventos del tipo relaciones públicas con espacios en los medios 
de comunicación garantizados (gratuitos y pagados), divulgaciones en periódicos, etc. El evento en sí atrajo el registro 
de 400 miembros del público para escuchar acerca de los reptiles en peligro de extinción y de otras especies de Jamai-
ca, y para ver también animales vivos.  El evento recibió muchos espacios gratuitos en los medios de comunicación.

Además, el compartir libremente los casos de beneficiarios con los contactos de los medios de comunicación, 
así como en Facebook, ha aumentado también la exposición del trabajo de la EFJ.  Los beneficiarios tienen también 
algunas páginas de Facebook que mencionan a la EFJ. 

Trabajo en equipo

La estrategia de comunicación no fue coordinada por una única persona.  Fue un cambio de cultura en todo 
el personal de la Fundación para garantizar el debido reconocimiento a la EFJ por los éxitos del receptor de la sub-
vención (en contraposición con las quejas posteriores cuando esto no era hecho) – si no podíamos hacer un evento, 
enviábamos un mensaje, revisando agendas para los eventos del proyecto del subvencionado y asegurar que la EFJ 
estuviese incluida, asegurando nuestro logotipo en los productos o carteles del proyecto, etc… Las relaciones con la 
prensa y los consultores de eventos sólo se contrataron para los grandes eventos (exposición anual por el Día de la 
Tierra de la EFJ, la Conferencia Pública de la EFJ).

El objetivo inicial del proyecto/operación fue elevar el perfil de la EFJ, tanto a nivel local como regional.  Los indi-
cadores y las metas se centraron en completar los productos y tenerlos listos, no en sus efectos.  No hubo indicadores 
definidos en este sentido, sin embargo, podemos registrar lo siguiente:

• Invitación a ser miembro de tres comités ambientales a nivel nacional
• En promedio, dos invitaciones por semana a nivel nacional, frente a dos invitaciones por mes anteriormente
• En promedio, dos referencias de socios a la EFJ para dar entrevistas o para oportunidades de cofinanciación
• 469 Me Gusta de Facebook
• 439 visualizaciones de video en Youtube

Se sugirió elevar el perfil y la cartera de materiales antes de la campaña de recaudación de fondos.  De modo que 
nuestra reputación podría, en teoría, precedernos.

Esperamos realmente obtener del taller el proceso de monitoreo y registro de impacto.  Esto fue un esfuerzo 
no profesional por parte de la Secretaría de la EFJ. Una solución para no contratar a un miembro del personal o a un 
consultor de Relaciones Públicas, pero todavía estamos aprendiendo.


